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스마트폰 이용자, 내는 요금의  ‘절반’ 밖에 안 써 

- 이동통신사 요금제 조정할 필요 있어 

 

스마트폰 이용자들이 이동통신사 전략에 따라 비싼 요금제 상품에 가입하지만 실제 사용량

은 내는 요금의 60% 밖에 되지 않는 것으로 나타났다. 이동통신사가 필요한 서비스 제공량

을 과도하게 잡고, 소비자들을 상위 요금제로 유도한 탓에 사용자들은 실제 이용하는 것 이

상으로 통신비를 내고 있다. 가계 통신비 부담이 적지 않은 상황임에도 이동통신사들이 소

비자를 오도하고 있다는 비난을 피할 수 없어 보인다. 

 

휴대폰 전문 리서치회사인 마케팅인사이트(대표 김진국)가 지난 4월 실시한 이동통신 기획

조사에서 스마트폰 요금제 이용자 1만5천명에게 ‘현재 이용중인 요금제의 음성, SMS, 데이

터 기본 제공량 중 어느 정도를 사용하는지’ 물었다. 그 결과 실제 사용량은 제공량의 평균 

60%대에 머물렀다. 

  

부문별로 보면 음성통화는 제공량의 평균 75%를, 데이터(무선인터넷)는 65% 만을 사용해 

최소한 4분의 1 이상 버려지는 것으로 나타났다. 문자서비스는 무료문자 어플리케이션인 

‘카카오톡’의 영향으로 41%만 사용해 소진율이 가장 낮았다. 

  

데이터 서비스의 경우, 4G LTE 요금제 사용자들이 3G 사용자들보다 제공량을 더 적게 소진

했다. 3G에서는 서비스 제공량의 67%를 사용한다고 응답했으나 4G LTE는 61%로 더 낮았다. 

특히 기본료가 5만원을 넘는 고가 요금제일수록 데이터 소진율이 낮아져 62요금제(6만2천

원)는 59%, 72요금제(7만2천원) 이상에서는 51%까지 떨어졌다. 소비자 입장에서는 사용하지

도 않으면서 비싼 요금을 내고 있는 것이다. 

 

이는 이통사들이 4G LTE 도입을 통해 요금 수입을 올리려 한 전략의 결과다. 이통사들은 

먼저 기존 3G의 ‘데이터 무제한 요금제’를 없애 소비자들에게 많이 쓰면 더 많은 요금을 내

게 될 가능성을 경고했다. 그리고 데이터 사용량이 3G에 비해 증가할 것이라는 가정하에 기

본 제공량을 크게 올린 고가 상품을 만들었다. 그 결과 많은 소비자들이 부담을 감수하며 

상위 요금제를 선택하고는 기본 제공량의 상당 부분을 쓰지 않고 허비하게 하는 현상이 벌

어지고 있다.  
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이런 현실을 누구보다 더 잘 파악하고 있는 곳이 이동통신사들이다.  통신사들이 자사의 

이익 확대에 급급해 이런 현실을 외면하기 보다는, 합리적이고 고객 친화적인 요금제로 전

환하는 것이 절실하다. 

 
 [첨부]======================================= 
 

[표1] 약정 요금제별 기본 서비스 제공량의 사용률 (단위: %)
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* 3G의 54 요금제 이상은 데이터 무제한으로 분석에서 제외

Q. [스마트/LTE 통합 요금제 이용자만] 현재 사용하고 있는 스마트/LTE 요금제의 음성, SMS, 데이터 기본 제공량을
실제 얼마나 사용하십니까? 월 무료 제공량을 100%라고 할 때 실 사용량이 어느 정도 되는지 각각 적어 주십시오. 
기본 제공량을 초과하는 경우 100% 이상의 숫자를 적으시면 됩니다.
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------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

위 조사 결과는 휴대폰 전문 조사업체 ㈜마케팅인사이트(대표: 김진국)에서 2012년 4월  

실시한 ‘15차 이동통신 기획조사’로부터 발췌한 것입니다. 이 조사는 매년 2회 상/하반기로 

나누어 4월과 9월에 실시되며, 매회 10만여명의 이동통신 소비자가 참여하는 국내 유일의 

이동통신 전문 기획조사입니다. 
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[제 15차 이동통신 기획조사 개요] 

- 조사명: 2012 상반기 이동통신 기획조사 

- 조사기관: ㈜마케팅인사이트(www.mktinsight.co.kr) 

- 조사대상: 14 ~ 64세 휴대폰 보유자 

- 조사내용: - 이동통신 서비스 및 단말기 구매/사용행동, 만족도, 브랜드 선호도 등 

- 통화/제품 품질 평가 (경험품질) 

- 조사기간: 2012년 4월 1일 ~ 4월 22일 

- 조사방법: 온라인 우편조사(e-mail survey) 

- 표본규모: 총 응답자 88,967명,  


